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VIESOSIOS ISTAIGOS LAZDIJU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIREKTORIUS

) 5 ISAKYMAS
DEL VIESOSIOS ISTAIGOS LAZDIJU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO ETIKOS
KODEKSO PATVIRTINIMO

2020 m. vasario 11 d. Nr. SPCV1-
Lazdijai

Vadovaudamasi vieSosios jstaigos Lazdijy socialiniy paslaugy centro jstaty, patvirtinty Laz-
dijy rajono savivaldybés tarybos 2011 m. geguzés 24 d. sprendimu Nr. 5TS-43 , Dél vieSyjy jstaigy
jstaty pakeitimo ir patvirtinimo*, 61.14. papunk¢iu, vieSosios jstaigos Lazdijy socialiniy paslaugy
centro direktoriaus pareigybés apraSymo, patvirtinto Lazdijy rajono savivaldybés tarybos 2015 m.
kovo 31 d. sprendimu Nr. 5TS-1546 ,,D¢l vieSosios istaigos Lazdijy socialiniy paslaugy centro di-
rektoriaus pareigybés aprasymo patvirtinimo*, 7.10. papunkdiu:

t virtin u vieSosios jstaigos Lazdijy socialiniy paslaugy centro etikos kodeksa

(pridedama).
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PATVIRTINTA

VSI Lazdijy socialiniy paslaugy
centro direktoriaus

2020 m. vasario 11 d.

Isakymu Nr. SPCV1-

VIESOSIOS ISTAIGOS LAZDIJU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
ETIKOS KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Etikos kodeksas nustato veiklos ir elgesio principus, profesinés etikos normas,
kuriomis vykdydami darbines funkcijas turi vadovautis VS| Lazdijy socialiniy paslaugy centre
(toliau- Centras) dirbantys darbuotojai.

2. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodeksu.

3. Etikos kodekso tikslai — apibrézti elgesio normas, uzkirsti kelig neetiSkam elgesiui,
ugdyti darbuotojy atsakomybe, skatinti paslaugy gavéjy dalyvavima. Visose Centro veiklose ir
srityse svarbiausia — kokybé, atsakingumas, kiirybiSkumas ir profesionalumas.

II. ETIKOS NORMOS

4. Darbuotojas laikosi $iy etikos normy:

4.1. pripazjsta kiekvieno asmens arba paslaugy gavéjo teise¢ biiti savitam ir skirtingam,

nesivadovauja iSankstinémis nuostatomis;

4.2. yra lojalus asmeniui arba paslaugy gavéjui, teikia pirmenybe jo interesams ir

veikia gaves asmens sutikimg, iSskyrus atvejus, kai iSkyla galima grésmé asmeniui ir aplinkiniams.

4.3. veikia sgziningai, patikimai, nesaliSkai ir empatiskai;

4.4. jvertina ir skatina paties asmens galimybes savarankiSkai spresti savo gyvenimo
problemas;

4.5. imasi visy reikalingy priemoniy ir galimy veiksmy, kad biity apsaugoti asmens,
kuris nepajégus priimti sprendimy, interesai ir teises;

4.6. informuoja asmenj apie galimag suteikti pagalba ir siekia, kad jis dalyvauty
socialiniy paslaugy teikime;

4.7. i§samiai ir suprantamai teikia asmeniui informacijg apie jo teises, galimybes bei
su tuo susijusias pareigas;

4.8. su asmeniu palaiko tik profesinius rySius: nereikalauja ir neima i§ asmens atlygio
jokia forma, nesudaro su asmeniu jokiy turtiniy ir neturtiniy sandoriy, gerbia asmens teis¢ ]
privatuma;

4.9. pasitelkia ] pagalbg kity sri¢iy specialistus, jei to reikalauja asmens interesai ir
jam sutikus;

4.10. neatskleidzia informacijos apie asmenj be jo sutikimo, iSskyrus atvejus, kai to

reikalauja jstatymai.

III. PASLAUGU GAVEJO ARBA ASMENS ETIKOS NORMOS

5. Asmuo arba paslaugy gavéjas gerbia socialinio darbuotojo darbg ir supranta, kad
pagalba teikiama siekiant padéti vadovaudamasis $iuo principu asmuo arba paslaugy gavéjas:
5.1. pagarbiai elgiasi su darbuotoju;



Elektroninio dokumento nuorasas
2020-02-11 Nr. SPCV1-21

5.2. dalyvauja socialiniy paslaugy teikime, atlieka pareigas, reikalingas Seimos
funkcionavimui gerinti;

5.3. laikosi susitarimy, drgsiai i§sako savo nuomong;

5.4. pats priima sprendimus, jeigu yra pajégus juos priimti;

5.5. konfliktus stengiasi spresti mandagiai, nuosekliai, diskutuojant ir nevartojant
necenziiriniy zodziy;

5.6. turi teis¢ neatskleisti privacios informacijos;

5.7. nesitlo atlygio socialiniam darbuotojui jokia forma.

IV. DARBUOTOJU ELGESYS SU KOLEGOMIS

6. Darbuotojai su savo kolegomis:

6.1. kuria darbinga, dalykine, pasitikéjimu grista, pozityviag atmosferg organizacijoje;

6.2.vengia konflikty, intrigy, apkalby, neskleidzia asmens orumg zeminancios
informacijos;

6.3. bendradarbiauja su kolegomis, yra atviri kity kolegy idé¢joms;

6.4.tarpusavyje bendrauja pagarbiai, klienty akivaizdoje neatsiliepia apie kolegas
neigiamai, pastabas iSsako tiesiogiai;

6.5. informuoja tiesiogini vadova apie bendradarbiy, pazeidusiy profesinés etikos
normas, elgesj;

6.6.susilaiko nuo vieSos kritikos apie savo ir kolegy atliekamas konkrecias uzduotis,
pagrista kritikg bendradarbiui reiSkia asmeniskai ir korektiskai;

6.7.gerbia kity darbuotojy darbo metodus, jeigu jie nepazeidzia Centro etikos kodekso;

6.8.dalijasi gergja patirtimi.

V. DARBUOTOJO IR DARBDAVIO SANTYKIAI

7. Darbuotojas su darbdaviu:

7.1. atsakingai laikosi dviSaliy susitarimy;

7.2. nuolat siekia tobulinti savo organizacijos veikla, didinti jos teikiamy socialiniy
paslaugy veiksmingumg ir efektyvuma;

7.3.s3ziningai ir racionaliai disponuoja organizacijos finansiniais, materialiniais ir
zmogiskaisiais iStekliais, efektyviai naudoja juos tik organizacijos numatytiems tikslams siekti;

7.4. kritiSkai vertina ir nelieka abejingas, jei darbdavys ar darbuotojas pazeidzia
etikos principus.
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